CHAPITRE I : APERÇUS DES PRINCIPES FONDAMENTAUX DE LA CYBERSÉCURITÉ
Le premier chapitre vise à fournir une vue d’ensemble générale et des connaissances de base sur la cybersécurité, en décrivant et en introduisant les concepts de base liés à ce domaine, en mettant clairement l’accent sur les informations les plus pertinentes pour les PME. 
Ce chapitre est divisé en cinq domaines principaux, notamment : 
· Une brève introduction à la cybersécurité expliquant ce que c’est et pourquoi elle est importante
· La cybersécurité pour les PME et la culture de cybersécurité (SCC)
· Définitions des concepts liés à la cybersécurité et aux menaces possibles
· Applications Web et Services Web et les principales différences entre eux
· La cybersécurité dans le contexte européen : programmes de financement, cadres et législation.  



